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— Service des relations internationales (SRI) -

= How to apply for housing allowance?

Go to the CAF website (“Caisse d’allocations familiales”).

Click on “Aides et démarches” .

Accoet m..m MaCaf  Lemagazioe Viesde Famite

A la une en ce moment

Dés le 8 mars, modifier votre mot de
passe sera obligatoire

+ LIRE LARTICLE

Accuell  Actualités  Aldes ot démarches  MaCal  Le magazine Vies de Famille

-
\J

Ma Situation Droits et
Hous vous socompeagROns tout 4 prestations

long de votre vie

Mes démarches

Retrouvez icl lacces direct & toutes
les démarches en ligne que vous

Vous savez & quelle(s) aide(s) vous pouvez réeliser suprbe de fe Cal

pouvez souscrire?
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To get an estimate of the amount you could receive, you can run a simulation by clicking on
“Logement”. Please note that this is not yet an application. Please note that this is not yet the demand!

Accuell  Actualités  Aides ot démarches  MaCal  Le magazine Vies de Famille

€5 > Mes démarches

Pour commencer, faites une simulation

JE NAIPAS BESON D'UNE SIMULATION

¥

To submit your application online, scroll down the page below the indication “Je n’ai pas besoin d’une
simulation” and click on “Logement”.

caffr

Accuell  Actualités  Aesetdémarches MaCal  Le magazine Vies de Famille

1 JE NAI PAS BESOIN DUNE SIMULATION
.
v

Faites une demande de prestation en ligne
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Then, click on “Demande d’aide au logement » then unfold the drop-down menu and click on “Faire
la demande ».

* caffr

Accued Actusites Asdes et demarches Ma Cof Le magazine Vies de Familie

Faites une demande de prestation en ligne

|
|
Accuel > Aides et démarches > W rarches > Faire une demande de prestation

At this point, if you have already created a CAF account, you can click on “Se connecter”, otherwise
click on “Créer” to create your account.

BIENVENUE SUR LE PORTAIL t ri _&A
DES ALLOCATIONS FAMILIALES cakr p . ‘
| CONNEXION ]
Pour faire une demande de prestation, vous devez vous connecter ou créer un compte |
Créer un compte Déja un compte ? ‘
If you do not have ﬂ @ If you have a \CAF
a CAF account - account ‘

S'identifier avec
FranceConnect
: .9

Quitter
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To create your user space, simply click on “Commencer” and follow the three steps listed:

BIENVENUE SUR LE PORTAIL
DES ALLOCATIONS FAMILIALES

@ Pour créer mon espace, 3 étapes et 5 &8 10 minutes sont nécessaires

1. Je renseigne mon état civil et mes coordonnées de contact
2 Je saisis le code de vérification regu par SMS ou par mail
3. Je choisis mon mot de passe

Je me connecte & mon nouvel Espace Mon Compte avec mon identifiant et mon mot de passe

e Des bulles d'aide s'affichent pour m'expliquer les informations & saisir. Je clique sur le point d'interrogation pour y accéder.

o

If you do not have a French social security number, then select « Non » for the first question.

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

ETAT CIVIL

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Je crée mon Espace Mon Compte en remplissant les éléments demandés

Je posséde un numéro de Sécurité sociale (@)

Choose "Non" if you do not have a social
g_ security number (this number is not

Civiiné compulsory)

“ i

Nom de naissance Q Prénom(s) e

Nom d'usage (facuitatif) e Date de naissance (format de saisie JJ/MM/AAAA)

France métropolitaine o Etranger
épartements et Collectivités d'Outre-mer

Lieu de naissance

Service des relations internationales (SRI) | Université Paris Nanterre
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Pays de naissance

dentité de mes parents

Nom de naissance (@)

Nom de naissance (g)

Université
e Paris Nanterre

Ville de naissance

Prénom(s) @

Prénom(s) @

Fill in your personal
information

Je réside / j'étudie en France Lieu de résidence (mon code postal actuel) ‘

Vérification de sécurité o

C
o)

!

Saisir les caractéres ci-dessus 9

aumer m

Once you have created your profile, you can initiate your request by clicking on “Simuler ou
demander une prestation”.

Accued Actuaines Aides et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

veil > Mon compte

N PF

Adresse mall et téiéphones 4

Samuler ou demander
une prestation
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Then, pull down the menu “Demande d’aide au logement” in the category “Aide au logement”.

Accuen Actusites Aides et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

el 3 Mon compte > Simwler ou demander une prestation

Faites une demande de prestation en ligne
-~

=y
Aide au logement

— Demande d'aide au logement
I

Demande de versement direct - Aide au logement

Attestation de loyer ou résidence en foyer

Déménagement

Prime de demenagement v o
S

Click on “Commencer” to fill in the information about your situation.

# caffr

Accuel  Actuslines  Aidesetdémarches  MaCaf  Lemagazine Vies oe Famille

el 3 Mo Cortigte D Saniuer o Oernides L piestation ) Demander Taide su kogement

C}
(7] s
’__} h
-
e (5]
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Pay close attention to the questions asked, so as not to provide information that does not correspond
to your personal situation.

% caffr

Accued Actualites Aides et démarches Me Cof Le magazine Vies de Famille

> Sevuler ou demander une presiaton > Demander laide s logement

L
[
(S| Choose according to
Vous étes étudiant y compn snnée de césure (hors spprentissage. siternance) (@) your Sltuatlon

®

”

Please note that if your fiscal address is in a country other than France, you have to click on “Non”.

Le nombre denfants et autres personnes présentes dans votre foyer (sans compter votre colocataire

Pour ce logement

Vous peyez un loyer Vous sez un prét immobilie

Date dentrée dans ce logement

4

ous étes rantaché fiscalement & vos parents 9
Non

Choose according to your
° situation (if you arerenting
from a private individual,
cl'@se

Service des relations internationales (SRI) | Université Paris Nanterre
welcomedesk@liste.parisnanterre.fr



mailto:welcomedesk@liste.parisnanterre.fr

| Université
e Paris Nanterre

Click on “Continuer” to access the recap.

Service des relations internationales (SRI) | Université Paris Nanterre
welcomedesk@liste.parisnanterre.fr



mailto:welcomedesk@liste.parisnanterre.fr

Université
e Paris Nanterre

Once you have completed this information, please reread it carefully before clicking “Continuer”, as
you will not be able to change it afterwards.

LIVIANULN LAIVL AU LVJOLIVILIN |

1 2 3 4 5

ES SAISIE RECAPITULATIF  RESSOURCES FIN
Récapitulatif des conditions d'acces a laide au logement

informations et créer votre compte de sauvegarde, cliquer sur « Continuer
e saisie, cliquer surle  #

Pour valider v
Pour modif
our abandonner, cliquer sur « Quitter »

£\ En cliguant sur le bouton "Continuer” vous ne pourrez plus modifier les informations ci-dessous

Conditions d'accés & l'aide au logement  #

Votre logement

Vous étes entré dans ce logement || N

Vous n'étes pas rattaché fiscalement a vos parents
Vous étes logé pa _
Situation Professionnelle
s &tes étudiant y compris en année de césure (hors apprentissage, alternance)
Situation familiale

Vous n'étes pas en

s n'avez pas d'enfants et autres personnes présentes dans votre foyer (sans compter votre colocataire)

—

Service des relations internationales (SRI) | Université Paris Nanterre
welcomedesk@liste.parisnanterre.fr



mailto:welcomedesk@liste.parisnanterre.fr

Université
e Paris Nanterre

Once you have confirmed step 1, it is time to move on to the service request.

Simply click on “Continuer” if you are ready, or on “Continuer plus tard” if you have no time to
complete the full request at this moment.

Accued > Mon compte > Semuler o

DEMANDER LAIDE AU LOGEME
@ Cefte Gemande vous prendra environ 20 minutes
cal
o.
— dex eléments zuivant
- 5 le service Cité-U de votre Crous accessible depuis Je portail « Mes

En fin de démarche. vous aurez

datif des informa

a liste des piece

Enter your information and click “Continuer” at the bottom of each page.

5

Numéro de Sécurité socisle @

Lieu de naissance

ance métropolitaine o ; -
. ment d'Outre-me ollectivités d'Outre -

Ville de naissance

Si vous étes de nationalite britannique. vous devez sélectionner “Autre”

Pays de naissance

Uni nest plus membre de [Union Européenne

Fill in your personal
information

| | 1

Nom de la mére

Prénom du pére

Prénom de la mere

Vous arrivez de [étranger
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Accueil > Mon compte » Simuler ou demander une prestation > Demander laide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 < S

ACCES SAISIE RECAPITULATIF  RESSOURCES FIN

Situation familiale

Vous étes
| Célibataire vorce(e) Séparé(e) aprds vie Coene O
Séparé{e) de fait (7] Séparé(e) légalement (7] Veuf(ve

‘ Vous attendez un enfant

o “
‘ o o

Students receiving financial aid from the French government are considered “étudiants boursiers”

(students who receive a scholarship). Exchange students are not “étudiants boursiers”, please click on
"Non".

1 2 3 4 5

ACCES RECAPITUL FIN
i — ]
L
Situation professionnelle actuelle ou autre situation
Etudiant et activité non salariée Etudiant hospitalier (2]
Choose "Non" even if Vs -
— | |
you have an ERASMUS
‘ scholarshi p <] Vous déclarez avoir des ressources suffisantes pour vivie (@)
Précédent Quitter Continuer plus tard Continuer I
‘ lous pouvez nous Nous sommes toujours joignables

11
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=
Adresse
Date dentrée dans le logement
Enter your home .
address, then Code postal ou commune .
lick . If you are staying at the CROUS
click on e o S— residence, indicate your building
« Continuer » ) - /
I SR pp—— and flat number
Précédent Quitter Continuer plus tard Continuer I
o]
Nous sommes toujours joignables
nor @

If you are housed at the CROUS, your accommodation is not subsidized (“non-conventionné”) by
default.

To find your tenant code, log in to your MSE account (“Mes Services Etudiants”), then click on “Cité
U”. Then, go to "Mon logement actuel”, then "Voir mes documents".

You can then download the document “attestation CAF” which includes your tenant code (“code
locataire”).

Fill in the details according to Caracsiistiquies o logement
your situation.
If you are renting from a private .w code locataire
individual, contact them to find ] ]
out whether the accommodation Type de logement
is "conventionné". The surface e A
area and rent must be the same e
as on your rental contract .
Vous étes en colocation @)

12
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The CROUS SIRET number is shown below.
If you are not housed at the CROUS, the SIRET number will not be the same.

If you have a rental contract with a private individual, you will not be asked for this information.

Accuel Actualites Aides et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

1atan > Demander [side au logsment

[ =)

Check the
information, then
click on

« Continuer »

13
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el 3 Mon compie 3 Simuler ou demandsr uie prestaton > Oemander laide su logement

E Choose « Non »

At step 3, you will have access to the recap with the option of validating and transmitting the request
if you click on “Continuer”.

Alternatively, click on the "pen" symbol next to each heading to modify your entries for civil status,
family situation, professional situation, address, accommodation, landlord and additional information.

Si besoin vous pouvez modifier les
informations précédemment remplies

14
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Nous sommes toujours joignables

> Demander (side eu logement
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nformations complémentaires #

Once you have checked the information you have entered, you will not need to add anything to step
4, as the CAF already knows your resources from the information you have entered. Click on
"Valider" to proceed to the next step.

sesl > Mon compie > Déclaration de ressources

Apres vérification de votre situation, NOUS CONNAISSONS déji vos ressources
Vous pouvez aller consulter sur "Mon Compte”

16
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The last step, step 5, is the final validation. It is important to click on "Valider" to finalize your request.

F caffr

Accueil Actualites Asdes et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

1 > Demander faide au logement

Don't forget to click on
E "Valider" to finalise
your request.

You will receive a summary e-mail confirming that your request has been processed. Please keep it.

You will be able to see the estimated amount and the date of your first payment. For your application
to be processed, you must now send the documents listed in your space, i.e. :

e Proof of residence: proof of health and maternity cover OR European Health Insurance Card
+ school certificate.
e Proof of identity: identity card OR passport + full copy of birth certificate.

Note that if you have a contract with a particular landlord, you will also need to provide a SEPA
format RIB.

17
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NDER LAIDE AU LOGEMENT

[5 Le premier versement aure lieu au plus vard l« [N
Please ensure that yo&‘i Pout traiter votre demande, vaus devez nous fournir lez documentz suivanz
-]
submit the documents
requested.

icative(s) de séjour
fiant dune couverture maladie et matermité arte suropéenne dassurance maladie

They may vary
depending on your e o ®

situation

Before leaving the page, please make sure to download the recap of your housing assistance
application to keep a written record of the process.

Vous pensez avoir fait une erreur ?

it moment informes la Caf qu s vous étes trompé dans une déclaration ou que vous avez oublié de

\ Ceta sappelle e droi

18
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To send the requested documents, go to your CAF profile and click on « Transmettre un document ».

Accued Actuaites Aides o1 demarches Ma Caf Le magazne Vies de Famille

il > Mon compte

F

Adresse mall et téléphones &

19
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